OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATO

AZ EESZT LAKOSSAGI SZOLGALTATASAI (IDOPONTFOGLALAS, RECEPTKIVALTAS,
"~ ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIOK ELERESE)
ELEKTRONIKUS AZONOSITASAROL

A lakossagi portal (https://www.eeszt.gov.hu/lm/) és az EgészségAblak minden TAJ szammal
és elektronikus azonositassal rendelkez6 allampolgar szdmara tovéabbra is egyszerti és kényelmes
megoldast nyujt az eReceptek €s az egészségiigyi dokumentumok megtekintésére és letoltésére.
2025. januar 16. napjatol az elektronikus azonositisra a DAP mobilalkalmazas és az
Ugyfélkapu+ szolgaltatas vehetd igénybe a lakossag szamara.

Ugyfélkapu+ esetén: kétfaktoros azonosités sziikséges, amelyhez minden belépéskor egyedi
hitelesité kodot kér a rendszer: a jelenlegi iigyfélkapus felhasznalonév és jelszé mellett egy
harmadik adatot, a felhasznalé mobiltelefonjara vagy tabletjére telepitett hitelesitd
(authenticator) alkalmazas altal el6allitott, egyszer hasznalatos, 30 masodpercenként frissiilo
kddot is meg kell adnia. A kodhoz egy hitelesitd alkalmazas telepitésére van sziikség, amely
ingyenesen elérhetd (az eszkoz tipusanak megfeleld alkalmazasboltbdl). Az Ugyfélkapu+
igénylése: https://ugyfelkapu.gov.hu

Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas (DAP) esetén: QR kédos azonositassal Digitalis
Allampolgar azonositas igénylése: https:/dap.gov.hu/

A regisztraciét tobb médon - barmelyik kormadnyablakban vagy a mobiltelefonon - is
elvégezhet6. Ha 2021. junius 23. utan kiallitott eSzemélyi igazolvannyal rendelkezik az
allampolgér - amit kordbban aktivalt és ismeri a PIN-kodjét -, online is regisztralhat a Digitalis
Allampolgér mobilalkalmazasban. Ha nincs eSzemélyi 1gazolvany vagy inkabb személyesen
kivanja a regisztraciot elvégezni, akkor barmelyik korméanyablak felkereshet6. Amennyiben a
paciens nem rendelkezik okostelefonnal vagy tablettel, a TOTP.APP webes hitelesitd
alkalmazast is hasznélhatja. Ezt csak abban az esetben ajanljuk, ha mas nem fér hozz4 a hasznalt
szamitogéphez. Az egészségligyi szolgaltatasokat a rendszerek tovabbra is az dllampolgarok 4ltal
ismert, megszokott modon biztositjdk a felhasznalok részére. Amennyiben a felhasznalé nem
tudja sikeresen elvégezni az azonositast, azokban az esetekben mindenképpen javasolt a
korméanyablakok  megkeresése, vagy a fentebb megjelolt weboldalak attanulmdinyozasa
(a honlapon elérhet6 videé megtekintését), kozeli hozzatartozo segitsége.

Megjelenésében megujult az EgészségAblak mobilalkalmazas. Az EgészségAblak legujabb
fejlesztése nemcsak az alkalmazas megjelenését modernizalta, hanem a funkcidk elérését is
jelentésen atalakitotta. Az 1j, letisztult és koénnyen attekintheté dizdjnnak kdszonhet6en a
felhasznalok egyszertibben eligazodhatnak az applikacié meniirendszerében. A leggyakrabban
hasznalt funkciok kiemelt helyet kaptak a nyitoképernydn, igy még kényelmesebbé teszik
a mindennapi hasznalatot, és magasszintii felhasznaléi élményt biztositanak.

Kiemelt meniipontok a fémeniiben:

* Dokumentumok - egészségiigyi dokumentumok, pl.: leletek, ambuldns lapok - megtekintése és
let6ltése

* Receptek - elektronikus gyogyszeres és gydgyaszati segédeszkoz receptek listdja és kivaltasa
mobilalkalmazasbol, valamint a betegtajékoztatok megjelenitése

* Beutalok - a felirt elektronikus beutalok listaja

« Idopontok - a Jarobeteg Iranyitasi Rendszerben rogzitett szakorvosi idépontok listdja, valamint
a szabad idépontok keresése és foglalasa elektronikus beutaloval vagy anélkiil.

A tovabbi meniipontok sorrendje is megviltozott, azonban azok funkcio6i valtozatlanok
maradtak, biztositva a megszokott szolgaltatasok hasznalatat.

Mellékletek
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Kedves Paciensek!

Az Ugyfélkapu haszndlatdnak valtozasaval kapcsolatban, az EESZT lakossagi
szolgaltatasainak elérhetdségét illetben az alabbiakra szeretném felhivni a figyelmét.

A lakossagi portal (https:/www.eeszt.gov.hu/hu/) és az EgészségAblak minden TAJ szdmmal
és elektronikus azonositdssal rendelkez6 allampolgdr szamdéra tovdbbra is egyszeri és
kényelmes megoldast nyujt az eReceptek és az egészségiigyi dokumentumok megtekintésére
és letoltésére, valtozatlan formaban.

A lakossagi portdl és az EgészségAblak alkalmazds hasznalatakor azt tapasztalhatja, hogy a
bejelentkezés gomb megnyomdsa utin, mér csak két féle azonositasi mod koziil lehet
vélasztani, ez a DAP mobilalkalmazas és az Ugyfélkapu+ szolgdltatds.

fgy ahhoz, hogy tovébbra is hozzaférjen egészségiigyi adataihoz, ezek valamelyikével kell
rendelkeznie. Aki eddig a korabbi Ugyfélkapu segitségével lépett be, 2025. janudr 16. utin ezt
mér nem teheti meg. Mindkét szolgaltatés a Beligyminisztériumto! fiiggetleniil, kdzpontilag
keriilt kifejlesztésre.

Az 1j azonositasi médokrol az alabbi honlapokon tdjékozodhat, ahol részletes lefrast, és
utmutat6t talal az alkalmazas feltételeirdl.

Az Ugyfélkapu+ igénylése: https:/ugyfelkapu.gov.hu
Digitalis Allampolgir mobilalkalmazas (DAP) esetén: https://dap.gov.hu/

Az egészségiigyi szolgaltatasokat a rendszerek tovdbbra is az allampolgérok altal ismert,
megszokott modon biztositjdk a felhasznalok részére. Elképzelhetd, hogy a kezdeti iddszakban
t5bb felhasznalénak lesz problémaja a bejelentkezéssel. Amennyiben a felhasznilé nem tudja
sikeresen elvégezni az azonositast, igy azokban az esetekben mindenképpen javasoljuk a
kormanyablakok megkeresését, vagy a fentebb hivatkozott weboldalak
attanulméanyozasat (a honlapon elérheté videé megtekintését), vagy kozeli hozzatartozd
segitségét. IR

Udvoztettel:

.r"j‘
Dr. Takacs Péter
egészségiigyi allamtitkar

Cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf: 314.
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: euallamtitkar@bm.gov.hu
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Ugyfélkapu+

Viltas Ugyfélkapu+-ra

Az Ugyfélkapu+ az Ugyfélkapu egy biztonsigosabb, kétfaktoros azonositissal miikddd
verzibja. A szolgiltatds hasznalatahoz rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztriciéval,
okostelefonnal vagy tablettel és egy hitelesité alkalmazassal.

Hitelesité alkalmazis

Az Ugyfélkapu+ igénylése elétt toltse le Android eszkdzére a Google Authenticatort vagy
a Microsoft Authenticatort, i0OS eszk6zére a Microsoft Authenticatort.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesité alkalmazast is

hasznalhatja.

Ugyfélkapu+ igénylése

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput. Kattintson a Bejelentkezés, majd az Ugyfélkapu gombra.

2. Jelentkezzen be az Ugyfélkapu felhasznalonevével és jelszavaval.

3. Bejelentkezés utan kattintson az Ugyfélkapu+ igénylése gombra, majd a Tovébb az
Ugyfélkapu+ igényléséhez gombra.

4. A képerny6n megjelenik egy QR-k6d. Nyissa meg az okostelefonjara vagy tabletjére
telepitett hitelesitd alkalmazést, és olvassa be a QR-kodot.

5. Adja meg az Ugyfélkapu jelszavat és a hitelesitd alkalmazas éltal generalt kodot.

6. Kattintson a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra.

7. Mentse el az iirlapon megjelené torlékodot, €s kattintson a Befejezés gombra,

Fontos, hogy ezutin mar csak Ugyfélkapu+-szal tud majd bejelentkezni az é&llami

weboldalakon és alkalmazasokban!

Bejelentkezés

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput, és kattintson a Bejelentkezésre.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ gombra.

3. Adja meg a felhasznalénevét és a jelszavat.

4. Nyissa meg az okostelefonjéra vagy tabletjére telepitett hitelesité alkalmazést, és adja
meg az alkalmazas altal generalt kodot.

Forras: hitps://kan.goy.hu dapsugongs elkapu-plusz

Cim: 1051 Budapest, J6zsef Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: euallamtitkar@bm.gov.hu
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Gyakran ismételt kérdések
Elvesztettem a telefont, amin a hitelesité alkalmazds van. Mit tegyek?
Telefon nélkiil nem fogja tudni hasznalni az Ugyfélkapu+-t. Meg kell sziintetnie a szolgaltatast,
hogy tjra Ugyfélkapuval jelentkezhessen be.
A szolgaltatds megsziintetéséhez az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott torlékodra lesz
sziikség.

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

3. Adja meg a felhasznalénevét, a jelszavat és az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott

torlokodot.

4, Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a torl6kédot, személyesen akormanyablakokban ¢és az
okményiroddkban vagy videochaten igényelhet Gj kodot.

Véletleniil térsltem a hitelesité alkalmazast. Mit tegyek?

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

3. Adja meg a felhaszndlonevét, a jelszavat és az Ugyfélkapu+ igénylése sordn kapott

torlékodot.

4, Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a torl6kédot, személyesen akormdnyablakokban ¢és az
okmanyiroddkban vagy videochaten igényelhet 6j kodot.

Nincs okostelefonom vagy tabletem, fgy is haszndlhatom az Ugyfélkapu+-t?
Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesitd alkalmazast is

hasznalhatja.
Ezt csak abban az esetben ajénljuk, ha més nem fér hozzé az On 4ltal hasznalt szémitégéphez.

Forrés: hitps;//kau,gov. b dapsusofugyfelkapu-plusz

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: evallamtitkar@bm.gov.hu
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Digitslis Allampolgar mobilalkalmazas

Digitilis Allampolgar mobilalkalmazas letltése
A Digitilis Allampolgér mobilalkalmazéssal felhasznilénév és jelsz6 megaddsa nélkiil

jelentkezhet be az azonositast kérd llami weboldalakon és alkalmazasokban.

L

Toltse le az alkalmazast iOS eszkdzére az App Store-bol vagy Android eszkozére
a Google Play-rol.
Regisztraljon barmelyik korményablakban vagy online.

3. Regisztracié utan a Digitalis Allampolgér mobilalkalmazassal jelentkezhet be az allami

weboldalakon és alkalmazasokban.

Bejelentkezés
A bejelentkezéshez rendelkeznie kell miikodé Digitélis Allampolgér mobilalkalmazassal.

Asztali szamitégépen, laptopon vagy tableten

1.

A bejelentkezéshez kattintson a DAP mobilalkalmazas gombra. A feliileten hamarosan
megjelenik egy QR-kod.
Nyissa meg a mobiltelefonjén a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazast.

3. Vilassza ki a QR belépés funkciot.

Olvassa be a QR-k6dot a telefon kamerajaval, és engedélyezze a bejelentkezést a
felugro értesitésben.

Mobiltelefonon

&
2,
3

4.

A bejelentkezéshez koppintson a DAP mobilalkalmazas gombra.

Koppintson a DAP mobilalkalmazas megnyitasa gombra.

A Digitalis Allampolgdr mobilalkalmazisban hamarosan megjelenik egy felugré
értesités.

Engedélyezze a bejelentkezést a felugro6 értesitésben.

Forrds: hitps:-kawgoy.hu'dap sugo/dap-mobilalkalmuzas

Cim: 1051 Budapest, J6zsef Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, PL: 314,
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: euallamtitkar@bm.gov.bu
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